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Ü B E R B L I C K
OPEN/OS Corporate Linux stellt ein stabiles,
sicheres und konsequent businessorientiertes
Serverbetriebssystem dar. Es basiert vollständig
auf Debian GNU/Linux und verwendet damit eine
besonders stabile, verlässliche und sichere Basis
die in hunderttausenden Installationen auf der
ganzen Welt im Einsatz ist. Dabei bietet OPEN/OS
Corporate Linux maximale Sicherheit auch für
unternehmenskritische Anwendungen. Mit dem
garantierten und zuverlässigen Releasefahrplan,
dem umfangreichen Supportangebot und
zertifizierter Hard- und Software wird OPEN/OS zu
einem wirklich businessorientierten System.

MA I N TE NA N C E
Unter Softwaremaintenance verstehen wir vor
allem den Schutz Ihrer Investition in eine
bestimmte Plattform.

Wir betreiben seit Jahren einen eigenen Debian
GNU/Linux Spiegel, auf dem wir umfangreiche
Tests ausführen, um z.B. maximale Kompatibilität
zwischen Releasewechseln sicherzustellen.

Darüber hinaus betreiben wir ein eigenes Security-
Center, das aktiv um die Sicherheit des
Gesamtsystems bemüht ist. Debian-Experten
pflegen bei Bekanntwerden einer Sicherheitslücke
verfügbare Patches in Pakete ein und stellen diese
über unser OPEN/OS Network zur Verfügung.
Security-Fixes werden so auf allen
angeschlossenen Systemen automatisch
eingespielt.

D E B I A N
Debian GNU/Linux gilt als Synonym für Sicherheit,
Stabilität und einfache Wartung. Dabei ist es
inzwischen laut einer aktuellen Netcraft-Analyse
mit 1,2 Millionen aktiven Seiten das am schnellsten
wachsende Server-Betriebssystem weit vor
Anbietern wie Red Hat oder SuSE/Novell.*
Debian GNU/Linux wird von über 1000 Entwicklern
weltweit gemeinsam weiterentwickelt und stellt
damit eine der am breitesten in der Community
verankerten Distributionen dar. Viele namhafte
Unternehmen und Behörden setzen bereits Debian
ein, darunter die Stadt München, die Henkel KG,
das Bundeskartellamt und viele weitere.

S U P P O R T
Mit dem Kauf von OPEN/OS Corporate Linux
erhalten Sie kostenlosen Support zu allen Fragen
des Systems. Auch ohne Debian Know-How ist
OPEN/OS somit einsetzbar. Der Umfang des
Supports richtet sich nach der Produktversion.

Wir verstehen Support im Gegensatz zu anderen
Anbietern als aktive Dienstleistung - neben dem
obligatorischen Zugang zu unserer umfangreichen
Knowledge-Base sind unsere Supportexperten mit
langjärhrigem Debian Know-How auch stets
persönlich zu erreichen. Jede Frage wird individuell
per E-Mail oder Telefon von einem qualifizierten
Mitarbeiter gelöst. Per Telefon übrigens über eine
0800-Nummer, für den Anfrufer also vollkommen
kostenfrei. Und dies nicht aus einem anonymen
Call-Center in Irland sondern von Debian Profis in
Deutschland.

• http://news.netcraft.com/archives/2005/12/05/strong_growt  
h_for_debian.html
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O P E N / O S  N E TW O R K
Das OPEN/OS Network stellt Ihnen umfangreiche
Tools bereit, um Ihre Server übergreifend und
webbasiert zu verwalten. Managen Sie Ihren
Account, Newslettereinstellungen oder laden Sie
sich Produktinformationen und
Informationsmaterial herunter.

Zentrales Element des OPEN/OS Network ist
jedoch die Verwaltung all Ihrer OPEN/OS
Abonnements unter einem zentralen Account. Sie
sehen, wann Ihre Abonnements auslaufen, welche
Rechner registriert sind und insbesondere welche
Security-Updates auf welchem Rechner eingespielt
sind. So haben Sie den Status aller Server stets im
Griff.

P R O D U K T V E R S I O N E N
Sie können zwischen drei verschiedenen
Produktversionen wählen. Diese unterscheiden
sich im Support-Level.

OPEN/OS Corporate Linux ILS
Installationssupport per E-Mail 30 Tage
ab Aktivierung.

249 EUR

OPEN/OS Corporate Linux ELS
Voller Support zu Installation und
Administrationswerkzeugen. Geführte
Erstkonfiguration mittels Standard-
Administrationswerkzeugen.

549 EUR

OPEN/OS Corporate Linux PLS
Voller Support zu allen enthaltenen
Paketen inkl. volle Problemananlyse.

1.149 EUR

Den genauen Umfang der Supportleistungen
entnehmen Sie bitte dem Informationsblatt
„OPEN/OS Corporate Linux SLA“.

V O R TE I L E
✔ Stabile Debian-Technologie

✔ Günstiger Preis

✔ Umfangreicher kostenloser Support

✔ Einfache Installation

✔ OPEN/OS Network

✔ OPEN/OS Security Service

✔ Hard- und Softwarewarezertifizierung

✔ Verlässlicher Releasefahrplan

✔ Neueste Pakete

✔ Software Tests

✔ Kompetenter Ansprechpartner

✔ Einsatz von "nicht-freien" Bestandteilen z.B.

Binary-Only Treiber

✔ Produktfamilie

DA S U N T E R N E H M E N
Die Open Source Factory ist als Hersteller von
OPEN/OS Corporate Linux langjährig im Bereich
Linux und Open Source tätig. Aus der Open
Source Community hervorgegangene Projekte
werden von uns konsequent weiterentwickelt um
die vielfältigen Anforderungen im Business-Umfeld
zu erfüllen. Dies bedeutet vor allem, die
Verfügbarkeit von Maintenance- und
Supportdienstleistungen sowie einen verlässlichen
Lebenszyklus der jeweiligen Pordukte
sicherzustellen.
Das Produktportfolio umfasst dabei im Segment
Software neben Consumerprodukten insbesondere
auch Enterprise-Produkte wie OPEN/OS Corporate
Linux. Die Open Source Factory kann zusätzlich
als Verlag auch Fachliteratur zu den eigenen
Produkten aus einer Hand anbeiten.
Das Unternehmen ist eingebettet in eine starke
Firmengruppe, die zu den Vorreitern des
europäischen Linux-Markts gehört.

K O N TA K T
sales@open-os.com
www.open-os.com

Support:0800 / 5503333 (Freecall)
Tel: 089 / 9934 13-50
Fax: 089 / 9934 13-69

Open Source Factory GmbH
Stefan-George-Ring 8
81929 München
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